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BANORTE GASTOS MÉDICOS



Lo que necesitas tener:

Formato Informed e reclamante

Formato de informe médico llenado por médico

Estado de cuenta bancario (No mayor a tres meses)

INE o Pasaporte de titular o asegurado afectado

Importante

Comprobantes de gastos (Facturas)

Laboratorio:  Se requiere factura a favor de Banorte y los resultados de laboratorio.

Medicamentos:  Se requiere factura a favor del asegurado afectado  y la receta médica de los 
medicamentos facturados. 

Rayos X o resonancia magnética:  Se requiere factura a favor de Banorte y la interpretación 
médica del radiologo.

Honorarios médicos:  Se requiere factura a favor del asegurado afectado con desglose del 
monto y conceptos facturados (consulta, atención de urgencias, cirugía, etc). Es necesario Formato 
BANORTE INFORME MÉDICO Y USO DE FACTURA COMO HONORARIOS MÉDICOS

Factura del Hospital:  Se requiere factura original a favor de Banorte con desglose de conceptos  
(Precio unitario por concepto) es necesaria la comanda hospitalaria con precios unitarios emitida 
por parte del hospital. 

Factura de Rehabilitación:  Se requiere factura original a favor del asegurado afectado, bitáco-
ras de asistencia firmadas por médico tratante,  con desglose de actividad por terapia, copia cedula 
profesional terapeuta e informe médico (FORMATO BANORTE) del mismo.

Facturas en General: Se requieren facturas en formato PDF y XLM.
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