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Reembolso METLIFE
Individual y colectivo



Lo que necesitas tener:

Solicitud de reclamación de gastos médicos mayores en original, debidamente llenada y firmada 
por el Asegurado Titular.

Informe médico en original, debidamente llenado y firmado por cada médico tratante.

Original y copia de la identificación oficial vigente del titular y paciente.

Original y copia de comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

Facturas originales emitidas a nombre del titular de la póliza de:

Copia legible de la interpretación de estudios de laboratorio, gabinete y reporte histopatológico.

Si deseas que tu pago sea por transferencia electrónica debes llenar el apartado 8 de la solicitud, y 
presentar un estado de cuenta con vigencia no mayor a 3 meses.

Es importante verificar que el total de los gastos a presentar sea mayor al deducible que contrataste.
Es indispensable presentar la documentación completa para iniciar el trámite.

Importante

Recibos hospitalarios

Comandas desglosando los conceptos que se están cobrando

Farmacias y prestadores de servicios médicos

Copia de receta médica desglosada (solo para medicamentos)

Honorarios médicos con requisitos fiscales

Reembolso se entrega en:

Oficinas TMS:
Monte Everest 1307,  Valle del Campestre, 20110 
Aguascalientes, Ags. Mexico
Horario: 
Lunes a Jueves 9:00 am - 2:00 pm y 4:00 pm a 6:00 pm  
y Viernes 9:00 am a 3:30 pm

Tel: (449)251-40-57
Cel: (449)222-56-19
Correo: siniestros.tapiamultiseguros@hotmail.com


